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. Obijetivo
Garantizar la continuidad en la atencién del paciente y el control de los recursos materiales mediante la
coordinacion de las actividades de enfermeria en los cambios de turno del érea de Quiréfano en Hospital General
Querétaro para optimizar tiempo, fortalecer la calidad de la atencion del paciente y garantizar la seguridad de los
procedimientos quirurgicos a través de las buenas practicas clinicas en el quiréfano.

. Actividades
Jefe de Enfermeras - |

» Revisar y actualizar oportunamente los documentos de gestion del departamento para asegurar la calidad
y atencion en el area y mantener controles de consulta y referencias de movimientos anteriores. &

s Organizar el servicio de enfermeria en las areas asistencial, docente, y administrativa con la finalidad de
proporcionar al paciente una atencién integral de calidad.

s Definir la suficiencia de recurso humano de acuerdo a las nuevas necesidades de los servicios a raiz de la
reconversion hospitalaria.

o Elaborar estrategias que permitan mantener un equilibrio entre las demandas de los servicios y el recurso
humano.

¢ Implementar acciones de mejora en las areas de oportunidad detectadas para garantizar la calidad de la
atencion de los servicios, la seguridad del paciente y del personal.

Subjefe Administrativo de Enfermeria

¢ Administrar el recurso humano disponible de acuerdo a indicadores de atencion.

« Elaborar los roles de turno y de servicios del personal de enfermeria.

« Establecer métodos para la medicién de carga de trabajo entre el personal, supervisar el cumplimiento de
las funciones de control operativo.

e Evaluar el grado de satisfaccién del personal para establecer estrategias que contribuyan a garantizar la
prestaciéon de un servicio de calidad.

Subjefe de enfermeras de los diferentes turnos

» Supervisar, asesorar y evaluar permanentemente al personal en el desarrollo de sus actividades dirigidas
al cuidado integral.

s Supervisar el cumplimiento de las normas de bioseguridad y estimular el auto-cuidado del personal.

e Hacer recorrido para verificar la asistencia del personal, la condicién de los servicios, las cargas de trabajo,
la complejidad de los pacientes, detectando riesgos en la gestion.

Elabora ajustes en el rol diario de distribucion de personal de acuerdo a la ocupacién de cada servicio. L
Solicitar la adquisicion de recursos materiales y tecnologicos para las actividades asistenciales del /~~~ﬁ\
departamento y reportar la falta de estos. N

» Responder a las actividades planificadas y estar al pendiente del llamado que se le haga en los diferentes _\\\;
servicios.

¢ Entrega informes de actividades y datos relevantes al jefe de enfermeria.
Responsable de enfermeria del piso de Cirugia

¢ Recibe servicio y distribuir personal asignado en base al trabajo interno de supervision.

» Lievar a cabo el enlace de turno de manera respetuosa y con cordialidad.

s Verificar que el personal de enfermeria realice enlace de turno en base al sistema SAER "Situacion,
Antecedentes, Evaluacion, Recomendacion”.
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Efectuar gestion de medicamentos con el formato: Solicitud de Medicamento LI500-DSMH-F54 y material
de consumo con el formato: Solicitud de material de CEyE, acorde a necesidades del servicio.
Conocer, cotejar y mantener actualizados los fondos fijos de equipo y material.

Efectuar los informes de desempefio del personal y entregar reporte al subjefe de enfermeras.
Brindar induccidn al puesto en area operativa, al personal de nuevo ingreso, asesorandolo en la realizacion
de procedimientos, si asi se requiere.

Resolve

r problemas relacionados con los servicios de enfermeria.

Personal de Enfermeria de Quiréfano

Realiza enlace de turno en base al sistema SAER (Situacion, Antecedentes, Evaluacion,
Recomendacion) donde la enfermera encargada de quiréfano saliente llena los datos solicitados
para facilitar la entrega a la enfermera encargada de quiréfano entrante y conozca los eventos
quirargicos, el entorno, las circunstancias y condiciones del paciente del qguiréfano para
garantizar la cirugia segura.

Conocer y cotejar fondos fijos de equipo y material.

Conocer y aplicar las normas éticas y legales correspondientes a la atencién de enfermeria, para
su correcto desempefio.

Aplica y actualiza los conocimientos cientificos, técnicos, éticos y humanisticos de acuerdo a su
ambito de competencia.

Reportar la situacion actual del paciente, tratamiento recibido, cuidados especiales, datos
relevantes y observaciones en el expediente clinico, recordando que el enlace de turno es un
medio de comunicacion lo que es un factor que garantiza la seguridad en la atencion del
paciente.

Requisitos

Contar con personal de enfermeria suficiente y capacitada, para satisfacer las necesidades de los

servicios, distribuidas en los diferentes turnos.

Llevar a cabo el enlace de turno de manera respetuosa y con cordialidad.
- Las

Enfermeras de turno entrante y turno saliente, deberan conservar el orden, limpieza y

equipamiento del carro rojo.

IV. Procedimiento

1. Procedimiento para enlace de turno de personal de enfermeria en el quiréfano

RESPONSABLE | N DESCRIPCION
Llega puntualmente al area de vestidores de quiréfano y se coloca su
Enfermera de 1 uniforme quirdirgico completo para su ingreso al servicio
turno entrante q 9 P P o '
Efectiian conjuntamente los registros de bitacora de recepcion y entrega del
Enfermera de carro rojo constatando las existencias de los recursos de acuerdo con lo
turno entrante y 2 autorizado, avalando con su firma lo documentado en Bitacora de Carro
turno saliente Rojo, revisién de equipamiento, caducidad de medicamento y material y
equipo biomeédico.
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1. Procedimiento para enlace de turno de personal de enfermeria en el quirofanc

Fase

Llega puntualmente al drea de vestidores de
quirdfano y se coloca su uniforme quirlirgico

completo para su ingreso al servicio

Enfermera de turno entrante

Efectian conjuntamente los registros de bitdcora R
de recepcion y entrega dei carro rojo constatando . Pasaal f

las exislencias de los recursos de acuerdo con lo | Procedimiento |
autorizado, avalando con su firma lo documentado s P 2 ,i
en Bitdcora de Carro Rojo, revision de
equipamiento, caducidad de medicamento y h ~

material y equipo biomédico

Enfermera de turno entrante vy turno
saliente

2. Procedimiento para enlace de turno de personal de enfermeria en el quiréfano con relacién a
recepcion y entrega de materiales y equipo biomédico.

RESPONSABLE Xlo. DESCRIPCION é
ct. o
Enfermera de 1 Recibe carro rojo y notifica verbalmente faltantes del carro rojo a =
turno entrante Enfermera de turno saliente para que sean repuestos en el momento.
Recupera faltantes de carro rojo, obteniéndolos del fondo fijo del
2 servicio.
Concentra equipo, instrumental, y mobiliario en el sitio de asignacion;
Enfermera de 3 cuando el equipo se encuentre conectado al paciente y verifica su
turno saliente integridad.
Mantiene en orden la sala, material y equipos asi como el instrumental
4 limpio y completo para su entrega.
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Realiza las actividades correspondientes al paciente incluyendo los
pendientes que se pueden cumplir y notifica los que no se pueden

5 efectuar.
Coteja existencias con listas de fondo fijo de equipo y material de salas
\¥? 6 quirargicas, electromeédicos y area de recuperacion.
Revisa que los registros de control de la cantidad de equipo fijo
| asignado al servicio, e instrumental y material, estén actualizados y sin
7 alteraciones numéricas.

¢Estan actualizadas y sin alteraciones numéricas?

No. Solicita elaboracion de un vale de adeudo y solicitar reponer el

Enfermera de 7.A | faltante a la jefatura de enfermeria.

furno entrante

Se resguarda el vale de adeudo generado hasta reposicion de material
faltante.

De no encontrar fisicamente el material, se avisa a la jefatura de
7.A.1 | enfermeria para dar seguimiento.

FIN
7B Si. Contintian realizando sus actividades hasta cubrir su turno.
Responsable de
enfermeria de 8 Supervisa que el enlace de turno se efectué con respeto y cordialidad.
quiréfano

Participa en las actividades de enlace de turno y permanece en el
Personal de . servicio hasta el término de la entrega y recepcion del mismo.
Enfermeria

FIN
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2. Procedimiéntc para enface de turmo de personal de enferneria én el quircfanc de matefiales y equipo

hiomeédico.
Fase
v Revisa que los registros T . )
de control de la cantidad o L Contindan | .
Recibe carro rojo y de equnpo ﬁjO asignado al éctuai(;sascti?irsl S'n . realizando sus
notifica verbalmente servicio, e instrumental y ] Y ~gj>  actividades | -

.. alteraciones

material, estén . hasta cubrir su

- faltantes del carrorojo a > i iricac? :
. Enfermera de tumjo actualizados y sin \Q\H,mencafs}”’” turno 7 gl

saliente para que sean alteraciones numéricas R e
repuestos en el momento 3 N?

1 Solicita elaboracién de vale de “
adeudo y solicitar reponer &l
faltante a la jefatura de enfen_}w%ria

Enfermera de turno entrante

Coteja existencias con
listas de fondo fijo de
equipo y material de
salas quirtrgicas,
electromédicos y area de
recuperacion

Se resguarda el vale de adeudo
hasta reposicion de material
faltante.

De no encontrar fisicamente el
material, se avisa a la jefatura de
enfermeria para dar segv.sin«@nAo1

8

Realiza las actividades
correspondientes al
paciente incluyendo los
pendientes que se
pueden cumplir y notifica
los que no se pueden

Recupera faltantes de
carro rojo, obteniéndolos

del fondo fijo del servicio
H 2

Enfermera de turno saliente

efectuar
Concentra equipo, S —
instrumental, y mobiliario oo
en el sitio de asignacion; Mantiene en orden la
cuando el equipo se . . sala, material y equipos
encuentre conectado 3(3 » asi como el instrumentalq
paciente v verifica su limpio y complete para su
integridad entrega

, Supervisa que el "\L\

| enlace de turno se &\\
! efectué con respeto v N
cordialidad 8

Responsable de
enfermeria de
quiréfano

Participa en las
actividades de enlace de
turno y permanece en el
servicio hasta el término
de la entrega y recepcidn
del mismo 9

R

Personal de
Enfermeria
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3. Procedimiento para enlace de turno de personal de enfermeria en el quiréfano con paciente en
trans-operatorio.
RESPONSABLE | A% DESCRIPCION
x Enfermera circulante y Llegan puntualmente al drea de vestidores de quirofano y se
quirurgica del turno 1 colocan su uniforme quirtrgico completo para su ingreso al servicio.
. entrante
- Verifica cuantas salas se encuentran en funcion y el tiempo
Responsable de 2 quirargico en el que se encuentran.
en;irirrg?;fode Distribuye al personal asignado en las salas estableciendo las
3 funciones a desempefiar por cada integrante del equipo.
Verifica signos vitales del paciente y solicita entrega de
4 eventualidades y expediente debidamente requisitado. En la hoja
Registro Pre-trans y post-operatorio U340-SGM-F10.
Egzrtrsrenrg ggﬁ:‘ﬁge Revisa y participa en las Acciones Esenciales de Cirugia segura.
Formatos Lista de verificacion de la seguridad de la Cirugia AESP4-
5 F1 y Listado de Verificacién Entrada- Pausa Quirlrgica- Salida
' AESP4-F2. -
Entrega una bata y guantes a la enfermera instrumentista del turno
6 saliente para prepararlos para su ingreso.
C Se realiza higiene de manos quirdrgico en tres tiempos con jabon
Enfermera quirdrgica 7 |de Clorhexidina 4%
del turno entrante ’
Se realiza higiene de manos quirtrgico en tres tiempos con solucion
8 de Clorhexidina 1% mas alcohol etilico al 61% (Avagard).
Enfermera quirurgica . . T
del turno entrante y 9 nglqr:afgg;;asnd:c;eziza del procedimiento quirdrgico, el avance y
saliente P :
Enfermera circulante y Efectuan la entrega y recepcion de p_apnentes en la sala quirtrgica.
quirdrgica del turno Realiza la entrega de paciente verifica el correcto llenado del
entrante y las de tumo 10 e:g::éciargtiznigmco, al tiempo quirtrgico en el que se encuentra el
(/\X saliente P ’
f\ Responsable de Supervisa que el enlace de turno se efectué con respeto y
Q! enfermeria de 11 cordialidad.
quiréfano
Enfermera quirdrgica Se re.tira equipo de ‘bios’eggridad de acuerdo a las técnicas de
del turno saliente 12 manejo de ropa estéril y finaliza el proceso de entrega.
Enfermera circulante i3 §|eNretlra de la sala y finaliza el proceso de entrega.
saliente
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3. Procedimiento para enlace de turno de personal de enfermeria en el quiréfano con paciente en trans-operatorio.

e

>
@ O
€k
82
33 2
5 g = Liegan puntualmente al érea de
soE vestidores de quiréfano y se
g g o colocan su uniforme quirGrgico
5= ‘completo para su ingreso al servi%io
cd : .
L
3 v
© e
< Verifica cuantas salas se Efecttan la entreaa
£ encuentran en funcién y el tiempo e.c’ uz;n a er) etg v |
g, quirtirgico en el que se encuentran recepcion dge pacienies en ia |
§E 2 sala quirirgica. Realizala
PR ¥ . ) entrega de paciente verificael .
-] Distribuye al personal asignado en correcto Henado del :
av las salas estableciendo las expediente clinico, al tiempo
& funciones a desempefar por cada quirdrgico en el que se
% integrante del equipo 3 encuentra el p(ocedimlent%
@
4
g . e
@ . . . . : i ;
£ g Verifica signos vitales del paciente | | Revisa y participa en las Acciones
2c y solicita entrega de eventualidades | . Esenciales de C"}{Q'a segura. Formatos |
P& y expediente debidamente N Lista de ve'nfncacron dela sggundad de |
o o requisitado. En la hoja Registro || 1a Cirugia AESPA-F1y Listadode |
% € Pre-trans y post-operatorio U340- | | Verificacion Emrada- Pausa Quirdrgica- |
£= SGM-F10 Salida AESP4-F2 5
£ 414 ;
f g
i
2 Entrega una bata y guantes a la
g enfermera instrumentista del turno
© saliente para prepararios para su
-é g : = ingreso 6.
2 ® ‘Se realiza higiene de manos| ... .. . ¥ . -
a5 iquirargico en tres tiempos Con. | ge realiza higiene de manos quirargico |
H 1A ich 9, ¢ i
© isolucién de Clorhexidina 1% en tres tiempos con jabon de i
g ?gmés alcohol etilico al 61% Clorhexidina 4% ;
= {Avagard) 8 71
i
g o o> . . o
42 ¢ o2 | Seinforman acerca del procedimiento
s O © o+ = i
252 58  quirirgico, el avance y pormenores de
P o St H
55358
JREO v . ‘
] | . y . |
© ;‘g % g, EfectGan la entrega y recepcidn de pacientes en ;
E ’g o 8 Jla sala quirirgica. Realiza la entrega de paciente |
35 g % 8 iverifica el correcto llenado del expediente clinico, i
& g 5 2 @ al tiempo quirirgico en el que se encuentra el |
G357 procedimiento 10 ]
— ¥ :
3 H s
s E ‘Se reti ipo de bi idad d do
5 o8 'Se retira equipo de bioseguridad de acuerdo
£ 2 b ' a las técnicas de manejo de ropa estéril y
‘% 35 0 finaliza el proceso de entrega
2
ws E 12
G &
o . -
[ ¢ }
g _§ ?, B et Se retira de la sala y finaliza el proceso |
..g il de entrega 13
s ?

~
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4. Procedimiento para el seguimiento de objetos radiopacos durante el trans-operatorio.

No.

RESPONSABLE Act DECRIPCION
Realizan cuenta de textiles e instrumental cotejando o existente en
el formato Registro Pre-Trans y Post-Operatorio (U340-SGM-F10)
1 y lo anexa en el expediente.
¢La cuenta de textiles e instrumental esta completa?
Si: Informa a todo el equipo quirtirgico dicha accion. Continda el
Enfermera circulante e 1A acto quirurgico.
quirurgica del turno ' FIN
entrante y turno
saliente No: Realiza 2da verificacion. Vuelve a contar los textiles e
1A instrumental
Se hace una busqueda exhaustiva con colaboracion de todo el
2 personal.
3 Solicita el apoyo del Servicio de RX.
Ingresa a Quirofano portando vestimenta y Equipo de proteccion
4 personal reglamentario de acuerdo a protocolo y toma la placa.
Revisa si se encuentra la pieza radiopaca en cavidad.
Personal de rayos X 5 ¢Se encuentra la pieza radiopaca en cavidad?
5A No: Repite procedimiento, hasta encontrar la pieza.
De no encontrarse la pieza se realiza reporte detallado por escrito y
se mantiene en vigilancia estrecha del paciente.
5A1
FIN
Médico cirujano Si: Retira la pieza textil o instrumental de cavidad y reporta e
informa a la enfermera quirtrgica que la pieza radiopaca faltante
5B esta presente y continua con procedimiento hasta el término del

acto quirurgico.
FIN

Péagina 8 de 17
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4. Procedimiento para el seguimiento de objetos radiopacos durante el trans-operatorio.

Fase

v

i Realizan cuenta de textiles e
Hinstrumental cotejando lo existente en el .
I formato Registro Pre-Trans y Post-

- Operatorio (U340-SGM-F10) y [0 anexa
en el expediente 1

iLatuenta de textiles

Enfermera circulante e Quirdrgica del turno entrante y turno saliente

g e instrumental estd
- completa? :
g informa a todo el equipao quirtrgico ] ) . I X
: dicha accion Continta el acto | Realiza 2da verificacion. | Se hace una busgueda
quittirgico 1Vuelve a contar los textiles 5 exhaustiva con colaboracion
1A e instrumental 2 de todo el personal
18 2
v
Solicita el apoyo del Servicio \\
de RX
3

Ingresa a Quirdfano portando
vestimenta y Equipo de
proteccion personal
reglamentario de acuerdoa |
protocolo y toma la placa 4

Revisa si se encuentra la pieza
radiopaca en cavidad

[
I
:

¢S encuentra la pieza
sj ~radiopaca en cavidad?.-

Personal de Rayos X

Repite procedimiento, hasta
encontrar la pieza

5.A

¥ '

Retira la pieza textil o instrumental de
cavidad y reporta € informa a la enfermera
quirGrgica que la pieza radiopaca faltante
esta presente y continua con procedimiento

hasta el término del acto quir(srgic<35 B

De no encontrarse la pieza se realiza
reporte detallado por escrito y se
mantieng en vigilancia estrecha del
paciente

5A1

Médico cirujano
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V. Control de Cambios
REVISION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

A

06/09/2022

Elaboracion y revision de la instruccion de trabajo.
Validacion departamento de organizacion.

Elaboro

1.

Revis6

Tt 7o

Sandra Margarita Nieves Torres.

Analista de informacion,
Departamento de organizacion,
desarrollo e informatica.

Aprobé

&“

Dr. Leopoldo Francisco Espinoza
Feregrino. Director del Hospital
General de Querétaro

Ramirez

epartamento  de
desarrollo e

organizacion,
informatica

VI. Anexos

Bitacora de carro rojo: Revisiéon de equipamiento y caducidad de medicamentos, material y equipo.
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2. Relacion de Medicamentos e insumos carro rojo (U340-SGM-F15)
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3. Registro pre —trans y post — operatorio (Anverso)

Subcoordinacion General Médica. Atencion en Enfermeria
Registro Pre-Trans y Post-Operatorio wswp-sem+1)
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4 .- Solicitud de Medicamento. (U600-DSMH-F54)
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5.- Listado de verificacion entrada — pausa quirtirgica — salida (AESP4-F2).

Direccion de Servicios gvlédicos Hospitalarios. Sgguridaﬁ del Pacients.
Listado de Verificacién Entrada-Pausa Quirdrgica- Salida (AESP4-FZ)

5

Recuerde utilizar como guia ante cada procedimiento quirtirgico.

. ‘?‘ Confirme verbalmente con el paciente su‘identidad: pregus
w completay fecha de nacimiento, sitic quinirgics, procedimiento quirtrgice y su
@ conzentimisnts
% 2 | Prevee ante cada procedimiento se cuente con: disponibilidad de soluciones
g paranterates, dos vias cendrales, se have realizado ef cruce de sangre praviament y se
I+ identifique con antidipacion la necesidad de hemoderivados.
% 3 | Confirma con el cirujano el marcaje del sitio quirdrgico
o 4 | Revisa el controt de la seguridad de la anestesia, revisa: medicamentos,
?g funcionalidad, condiciones dptimas del equise y riesgo anestésico del paciente.
‘:-; 5 | Coloca v comprueba que funcionas ol pulso- oximetro corractaments.
'g & | Confirma si el paciente tiene alergias conocidas, st presenta via asrez dificl o riesgo
™ de aspiracidn, Sitiene riesgo verifica que cuante con materisl, equipo v avuda
Y necesasias.
© 7 | Confirma i reglizacidn de asepsia en el sitio guirorgico.
H g | Verifica Is disponibilidad de todos ios documentos, imagenes y estudios relevantas
= que se requisran y que correspondan al paciente de acuendo a identification.
Z ¢ | “erifica Ia disponibilidad de los productos sanguineos necesarios ge acuerdo g
.g Cinnanc procedimiznto,
® 15 | Revisa & fundoenamiento adecuado de implantes, dispositives o equipo espediat
1 necesano de acuerdo al procedimianto.
w 11 | Verifics ia disponibilidad de los productos sanguineos necesarics de acuerdo &
procedimisato.
o 12 | Confirma gue cada integrante del equipo guirirgico que vaya a intervenir en se
© haya presentado por nombre y funcidn ante 2i paciente.
b4 13 | Confirma verbalmente con el anestesidloge v personal de enfermeria del ecuipa
= Ciruianc dnstrumentists, crculante), iz edad del padiente, procedimento a realizar, sitio
NA = quirtrgico, marcaje y posicion del paciente.
.g ‘.g 1z | Informa al equipo posibles eventos criticos, durscion de la operacidn y pérdida de
Al sangre prevista.
P £ | Enfermeris | 15 | Informa ai equipo fecha y metodo de esterilizacion del equipo e instrumental.
é i 18 | Informa st hay algun problema con el instrumental, equipos y material, asi comc el
pol contec del mismo.
2 * 17 | Siprocede, verifics se hays aplicado profilaxis antibiética conforme & indicaciones.
g 18 | Informa al equipo fa existencia o riesgo de enfermedad en 2f paciente que puada
comptlicar la cirugia.
w @ | Cirujanc | 18 Confirmar en presancis de anestesiologo v equipo se hays aplicado la LVSC
; E 20 | Confirma verbaimente: Nombre del procedimianto realizade, recuento compieto deat
E ,% instrumental, gasas v agujas, etiguetado de muestras
g g 1 | Motifica si hay problemas a resolver relacionedos con instrumental v equipes que
g - haya que resolver.
R ‘,{{ o 22 | Raporta si ocurrieron eventos agversos y en caso afirmativo los registra en nota
D 5 postoperatoria.
ﬁ :;'E Equipo z3 | Reportan al dirculante principales aspectos de la recuperacion postoperatoria, plan

ge tratamiento v riesgos del pacients,
s Fisego des hemaragias: En sduito = 8 B0Gmi En nifics = 6 7 mi kg de peso.
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6.- Solicitud de material de CEyE

Fachs:
0. ce zala I
Desoripoion del material
Suburas Cantidad Consumo varics Cantidad Textiles Cantidad
C : Consumoe de neurocirupia;
Cantidad Observaciones:
Surgicel ¢
Sedfoam
Catonoides {
Saiin \
Steridrapa
Soficita ~ Enfermera instrumentista Entrega L
RN
(: . N \\
S’;‘/ 4
¢ Yirma dis o







